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1. Vertragspartner und Anwendungsbereich
[1]Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen
oswaldparfum.ch vertreten durch:

Oswald Gruppe Zug AG
Parfumerie Oswald
Bundesplatz 12

6300 Zug

im folgenden Verkaufer genannt, und deren Kunden.

[2]Alle Lieferungen und Leistungen, die der Verkéaufer fir Kunden erbringt, erfolgen ausschliesslich
auf Grundlage der nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung.

[3JAbweichenden Regelungen wird widersprochen. Andere als die hierin enthaltenen Regelungen
werden nur mit ausdriicklicher Vereinbarung eines zur Geschéftsfilhrung berechtigten Vertreters
des Verkaufers (Geschaftsfuhrer, Prokurist oder Handlungsbevollméchtigter) und dem jeweiligen
Kunden wirksam. Samtliche Kommunikation im Rahmen der fur den Vertrag relevanten Erklarungen
findet in deutscher Sprache statt.

2. Preise
[1]Alle Preisangaben verstehen sich in CHF (Schweizer Franken) inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer ohne Versandkosten zum Zeitpunkt der Bestellung.

[2]Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angezeigten Preise, alle vorherigen Preise verlieren
ihre Gultigkeit.

[3]Preisirrtum bleibt vorbehalten.

3. Produktsicherheit und Originalware



Der Verkaufer bieten Ihnen nur Produkte an, die er als offizieller und autorisierter Wiederverkaufer
(Depositar) direkt vom Hersteller oder dessen Niederlassung in der Schweiz bezieht. Somit haben
Sie die Sicherheit und Garantie, dass es sich bei allen vom Verkaufer angebotenen Produkten um
Originalware und nicht um Nachahmer-Produkte (Falschungen) handelt.

4. Vertragsabschluss

[1]Die Angebote vom Verkaufer auf seiner Internetseiten gelten nur fiur Kunden mit Wohnsitz und
demzufolge Rechnungs- und Versandadresse in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein. Sie
stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, beim Verk&ufer Waren zu bestellen.

[2]Durch das Absenden der Bestellung, mit den im Warenkorb enthaltenen Waren, gibt der Kunde
ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Das Angebot ist spatestens
verbindlich, wenn es die jeweilige Schnittstelle zum Verkaufer passiert hat.

[3]Mit dem Absenden der Bestellung an den Verkaufer versichert der Kunde Volljahrig und
unbeschrankt geschéftsfahig zu sein. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet das Angebot des Kunden
anzunehmen. Die Bestéatigung des Eingangs der Bestellung des Kunden stellt noch keine Annahme
des Angebotes des Kunden dar.

5. Lieferbedingungen
[1]Bestellungen werden noch am gleichen Tag, sofern es sich um einen normalen Arbeitstag
handelt, durch den Verkaufer bearbeitet und ab Lager versendet.

[2]Jede Lieferung steht unter dem Vorbehalt, dass der Verkaufer selbst rechtzeitig und
ordnungsgemass beliefert wird. Es kann vorkommen, dass ein vom Kunden bestelltes Produkt wider
Erwarten trotz rechtzeitiger Disposition aus vom Verk&aufer nicht zu vertretenden Grinden nicht
verfugbar ist. Deshalb sind die Angaben tber die Lieferfrist unverbindlich.

[3]Die Lieferung erfolgt durch die Schweizer Post per PostPac Economy versehen mit der
Sendungsnummer (Tracking-Nummer) der Post die zur Sendungsverfolgung genutzt werden kann.

[4]Die Kosten fur Verpackung und Versand (Versandkosten) der Lieferung innerhalb dem
vorgegebenen Liefergebiet sind abhéangig vom Bestellwert der jeweiligen Lieferung:

Ab einem Bestellwert von CHF 100.00 werden keine Kosten verrechnet
Bei einem Bestellwert unter CHF 100.00 verrechnen wir CHF 8.00 Versandkosten.

[5]Auf Wunsch des Kunden kann der Versand auch tber PostPac Express oder einen anderen
Lieferdienst erfolgen, die Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

[6]Wird die Ware vom Kunden bei Lieferung nicht angenommen, obwohl kein Riickgaberecht nach
diesen AGB und kein Garantie- oder Gewahrleistungsfall vorliegt, kann der Verkaufer, nebst den
entstandenen Kosten eine Bearbeitungsgebuhr in H6he von CHF 40.00 in Rechnung zu stellen.

[7]Bestellungen gegen Vorkasse werden erst nach Gutschrift des ganzen Rechnungsbetrages
versendet.

[8]Geschenk-Service und Service fir Berufstatige: Bestell- und Lieferadresse missen nicht gleich
sein. Der Verkaufer liefert an jede gewtinschte Adresse in der Schweiz (kann durch den Kunden im
Bestellformular eintragen werden).



6. Zahlungsbedingungen

[1]Die Zahlung erfolgt normalerweise per Rechnung die der Lieferung beigelegt ist. Bei grosseren
Kaufbetragen oder Erstbestellern behalten wir uns vor, nur gegen eine Anzahlung oder
Vorauszahlung des gesamten Bestellwertes zu liefern.

[2]Bei Zahlung per Rechnung ist der Rechnungsbetrag ohne jeden Abzug innerhalb von 10 Tagen
nach Rechnungsdatum fallig. Ab dem ersten Tag des Verzuges, wird normalerweise ein
Verzugszins von 5% erhoben. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, Kunden mit schlechter
Zahlungsmoral nicht mehr oder nur noch gegen Vorauszahlung zu beliefern.

[3]Bei Zahlungsverzug wird fur jede Mahnung eine Gebuhr von Fr. 20.00 CHF erhoben. Der offene
Rechnungsbetrag (inkl. Mahngebuhren und Zinsen) kann zum Zwecke des Inkassos an Dritte
abgegeben oder verkauft werden. Die Kosten fiir die Abtretung von CHF 60.-- belasten wir dem
Schuldner mit Ubergabe der Forderung an das Inkassobiiro.

7. Eigentumsvorbehalt
[1] Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers.

[2] Vor Eigentumstibertragung ist eine Weiterverausserung, Vermietung, Verpfandung,
Sicherungstbereignung, Verarbeitung, sonstige Verfligung oder Umgestaltung ohne ausdrtickliche
Einwilligung durch den Verkaufer nicht zulassig.

8. Ruckgaberecht

[1]Wurde die Ware beim Versand beschadigt, erhalt der Kunde kostenlosen Ersatz. Der Kunde
muss dies dem Verkaufer innert 48 Stunden per E-Mail mitteilen. Der Kunde hat die beschéadigte
Ware zusammen mit der Bestatigung der Post an den Verkaufer zu retournieren.

[2]Falsch bestellte Ware nehmen wir innerhalb von 7 Tagen zurick sofern sich diese in
unbeschadigtem Zustand und in der versiegelten Originalverpackung befindet. Anfallende
Portokosten gehen zu Lasten des Kunden.

[3]Falsch gelieferte Ware sollte durch den Kunden, nach vorheriger Information an den
Kundendienst des Verkaufers, unverztiglich an den Verkaufer zuriickgeschickt werden. Anfallende
Portokosten gehen zu Lasten des Verkaufers.

[4]Bei Rucksendungen erhélt der Kunde bei der Paketaufgabe von der Poststelle kostenlos einen
Beleg. Dieser Beleg muss durch den Kunden aufbewahrt werden, denn im Falle eines
Paketverlustes kann die Riicksendung nur gegen Vorweisung dieses Beleges gutgeschrieben
werden.

9. Schadenersatz
[1]Schadenersatzforderungen wegen falschen Abbildungen, Texten und Preisen oder verspateter
Lieferung sind ausgeschlossen.

[2]Preisanderungen bleiben vorbehalten.

10. Datenschutz

[1]Die fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden unter strikter Beachtung der
geltenden Bestimmungen gespeichert. Alle personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Wir
verpflichten uns Ihre personlichen Daten nicht an Dritte weiter zu geben

[2]Sollten Sie mit der Speicherung dieser Daten nicht einverstanden sein, werden diese auf Ihren
Wunsch selbstverstandlich von uns geléscht.



11. Gerichtsstand
Gerichtsstand fur alle Anspriiche im Zusammenhang mit lhrer Bestellung ist das Kantonsgericht des

Kantons Zug 6300 Zug.

12. Haftungsausschluss fur fremde Links
[1]Der Verkaufer verweist auf seine Webeiten mit Links auf andere Seiten im Internet.

[2]Der Verkaufer erklart ausdrticklich, dass er keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte
der verlinkten Seiten hat. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdrticklich von den Inhalten aller
verlinkten Seiten Dritter auf www.oswaldparfum.ch und macht sich diese Inhalte nicht zu eigen.
Diese Erklarung gilt fur alle angezeigten Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu denen diese Links
fuhren.

Zug, 4. Februar 2013



